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Funktionierende Nachbarschaften sind unser
Anliegen. Dafiir sind Verstdndnis und Toleranz uner-
ldsslich. Denn das Zusammenleben in einer Haus-
gemeinschaft mit Menschen aller Altersgruppen aus
unterschiedlichen Kulturkreisen erfordert gegen-
seitige Riicksichtnahme aller Bewohnerinnen und
Bewohner. Konflikte kdnnen vermieden werden, wenn
man miteinander redet und einander zuhort.

Damit Streitigkeiten gar nicht erst entstehen, sind
feste Regeln erforderlich.

Unsere Hausordnung beriicksichtigt die Interessen
der Mieterinnen und Mieter, der Hausgemeinschaften
und der Volkswohnung. Sie ist rechtsverbindlicher
Bestandteil des Mietvertrags und gilt ab 1. Mai 2022
fir alle Bestandsobjekte. Bei Bedarf kann die Haus-
ordnung von uns gedndert oder ergdnzt werden.



a Reinigung

Sofern das Haus und das Grundstiick nicht von einem Reinigungsunternehmen
gereinigt werden, ist die Hausgemeinschaft im Rahmen der ,kleinen Hausordnung“
und ,groBen Hausordnung* fiir die turnusmdBigen Reinigungen verantwortlich.

Alle Bewohnerinnen und Bewohner miissen in den gemeinsam genutzten RGumlich-
keiten und AuBenanlagen fiir Sauberkeit sorgen. Aufgetretene Verunreinigungen
sind von der Verursacherin bzw. dem Verursacher unverziiglich zu beseitigen.

Kleine Hausordnung

Die ,kleine Hausordnung“ betrifft die Reinigung des Geschosses, auf der sich die
Wohnung der Mieterin bzw. des Mieters befindet. Bei Bedarf miissen das Podest vor
der Wohnung, das Zwischenpodest und die nach unten fiihrende Treppe bis zum
ndchsten Geschoss tdglich gereinigt werden. Die dazugehérigen Fenster, Glasbau-
steine, Handldufe, Geldnder, Aufzugstiiren und gegebenenfalls beschmutzte Wéande
sind wochentlich zu reinigen. Wohnen mehrere Personen auf einem Geschoss,
wechseln sie sich wochentlich mit der ,kleinen Hausordnung“ ab. Boden, Podeste
und Treppen sind nur mit geeigneten Mitteln zu reinigen. Holzbéden oder -treppen
dirfen nicht mit Wasser oder Beize, Steinbéden und -treppen nicht mit Wachs
behandelt werden.

GroB3e Hausordnung

Sofern die Arbeiten keinem Reinigungsunternehmen libertragen wurden, erfolgt
die Durchfiihrung der ,,groBen Hausordnung“ in wéchentlichem Wechsel durch
alle Mietparteien, nach der von der Volkswohnung festgelegten Reihenfolge.
Dazu gehoren:

wochentlich:

» Reinigung des Dachbodens mit Vorraum, Gdngen, Tiren und Speichertreppen
bis zum darunterliegenden Geschoss

» Reinigung aller zugdnglichen Kellerrdume, Treppen, Gdnge und Tiiren

» Reinigung der Hauseingangs- und Zwischentiiren sowie des FuBabstreifers

« Reinigung der Aufzugskabinen

« Reinigung der Miilltonnenpldtze

» Fegen der zum Haus gehérenden Wohnwege

bei Bedarf:
e SGubern der AuBenanlagen von Papier und sonstigen Abfdllen
» Absperren und Entleeren von auBenliegenden Wasserleitungen bei Frostgefahr

Die Schneebeseitigung und das Streuen bei Glatteis sind nach den ortspolizeilichen
Vorschriften durchzufiihren. Sofern diese Arbeiten keinem Unternehmen libertragen
wurden, gilt der Winterdienstplan der Volkswohnung.

Im Krankheitsfall, bei kérperlicher Beeintrdchtigung oder wahrend einer Abwesen-
heit haben Hausbewohnerinnen und -bewohner dafiir Sorge zu tragen, dass
Reinigungspflichten und Winterdienste eingehalten werden. Dariiber hinaus sollte
die Volkswohnung bei ldngerer Abwesenheit dariiber informiert werden, wer im
Besitz eines Ersatzschlissels fiir die Wohnung ist.

a Fluchtwege

Hauseingangs- und Hoftliren sowie Kellereingdnge sind zum Schutz der Hausgemein-
schaft von 22:00 bis 06:00 Uhr geschlossen zu halten. Im Brand- bzw. Notfall sind sie
Flucht- und Rettungswege. Deshalb diirfen diese Tiiren nicht abgeschlossen werden.

Haus- und Hofeingdnge, Treppen und Flure erfiillen ihren Zweck als Fluchtwege nur,
wenn sie frei sind. Sie diirfen weder zugestellt noch durch Fahr- und Motorrdder,
Kinderwdgen usw. versperrt werden. Das Abstellen von Gegenstdnden (Schuhe,
Regale, Pflanzen, Miilltiiten u.d.) in Treppenhdusern, Hausfluren, Kellern, Dachbéden
und Gemeinschaftsrdumen ist aus Brandschutzgriinden nicht erlaubt. Es ist auch
verboten, Fahrzeuge auf dem Hof, den Gehwegen und Griinfldchen zu parken bzw.
die Wohnwege zu befahren.



e Miillbeseitigung

Abfall und Unrat miissen in den dafiir vor-
gesehenen MiillgefdBen gesammelt werden.
Sperriger Abfall, Kartons u. d. diirfen nur
zerkleinert hineingelangen. Alle haben da-
rauf zu achten, dass kein Unrat im Haus, auf
den Zugangswegen oder dem Standplatz
der MiillgefdBe verschittet wird. Es ist nicht
zuldssig, Haus- und Kiichenabfdlle, Papier-
windeln u.d. in Toiletten und/oder Abfluss-
becken zu entsorgen.

Bei der Milllentsorgung ist die von der Stadt
Karlsruhe vorgeschriebene Trennung nach
dem Mehrfach-Tonnensystem zu beachten.
Nicht ordnungsgemdBe Milltrennung fiihrt
dazu, dass eine Sonderleerung vom Amt fiir
Abfallwirtschaft veranlasst wird. Dadurch
entstehen Mehrkosten, die zu einer Erhéhung
der Betriebskosten flihren. Sperrmiill wird
vom Amt fiir Abfallwirtschaft zu veroffent-
lichten Terminen bzw. auf Anfrage abgeholt
und darf nicht in Allgemeinrdumen (wie
Keller, Flure, Speicher u.d.) gelagert werden.

Waschen, Reinigen, Trocknen

Die Benutzung einer Gemeinschaftswasch-
anlage erfolgt auf eigene Gefahr. Die Anlage
muss pfleglich behandelt werden. Bei Sto-
rungen ist der Betrieb sofort einzustellen und
die Volkswohnung zu verstdndigen. Ein Ersatz
fiir verdorbene und beschddigte Wdsche-
stlicke wird ausgeschlossen, auch bei Dieb-
stahl haftet die Volkswohnung nicht. Wasch-
kiiche, Trockenrdume und sédmtliche dort
befindlichen Einrichtungsgegenstdnde
missen nach Benutzung griindlich gereinigt
werden. Auf Balkonen darf Wdsche nur
unterhalb der Briistung getrocknet werden.

Teppiche, Betten, Matratzen, Schuhe u.d.
dirfen weder im Treppenhaus noch an
Balkonbriistungen bzw. Fenstern gereinigt
oder getrocknet werden.

Fahrzeuge diirfen innerhalb der Wohnanlage,
auf Stellpldtzen und in Garagen nicht ge-
waschen werden. Olwechsel und Reparaturen
an Fahrzeugen sind nicht gestattet.

e Sicherheit

Die Volkswohnung ist verpflichtet, alle Woh-
nungen mit Rauchwarnmeldern zu versehen,
die einmal jahrlich gewartet werden. Sie
dienen der eigenen Sicherheit und der der
Hausgemeinschaft.

Das Lagern von feuergefdhrlichen, leicht
entziindbaren und geruchverursachenden
Stoffen in Keller- oder Dachréumen bzw.
Tiefgaragen ist untersagt. Auf dem Trocken-
boden diirfen keine Gegenstdnde abgestellt
werden.

Es ist verboten, Spreng- und Explosionsstoffe
ins Haus oder auf das Grundstiick zu bringen.
Das betrifft auch das Abstellen von Mofas,
Mopeds und Motorrdadern. Fiir die Lagerung
von Heizol gelten die amtlichen Richtlinien.

Bei Gefahr fiir Leib und Leben durch Un-
dichtigkeiten oder sonstige Mdngel an
den Gas- und Wasserleitungen muss sofort
die Feuerwehr informiert werden. Wird
Gasgeruch in einem Raum bemerkt, darf
dieser nicht mit offenem Licht betreten
werden. Elektrische Schalter diirfen nicht
betdtigt werden. Die Fenster sind zu
o6ffnen, der Haupthahn ist zu schlieBen.

Das Grillen mit festen oder flissigen Brenn-
stoffen ist weder auf Balkonen/Loggien/
Mietergdrten noch auf den unmittelbar am
Gebdude liegenden Fldchen gestattet.

Nach ldngerer Nichtbenutzung von Warm-
wasser (z. B. urlaubsbedingte Abwesenheit)
sollten die Wasserhdhne in Kiiche und

Bad zur Vermeidung von Legionellen mehrere
Minuten lang aufgedreht werden.

Versagt die Flur- und Treppenhausbeleuch-
tung, muss unverziiglich die Volkswohnung
benachrichtigt werden. Fiir die Gemein-
schaftseinrichtungen gelten die Benutzungs-
ordnungen, Bedienungsanweisungen und
Hinweisschilder.




° Personenaufziige

Kleinkindern ist die Benutzung von Aufziigen
nur in Begleitung von Erwachsenen gestattet.
Schwere und sperrige Gegenstdnde, M&bel-
stiicke u.d. diirfen nur beférdert werden,
wenn die zuldssige Nutzlast nicht Uberschrit-
ten wird.

erlaubt

verboten

Die Benutzung zur Beférderung von Umzugs-
gut muss der Volkswohnung mit Angabe des
Transportunternehmens angezeigt werden.
Die Kabine ist in diesem Fall in geeigneter
Form zu schiitzen und eventuelle Verschmut-
zungen unverziglich zu beseitigen.
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Balkone, Loggien und
Fensterbdnke

Blumenbretter und -kdsten miissen sach-
gemdB und sicher angebracht sein. Das Ab-
stellen von Gegensténden jeder Art (Blumen-
tépfe, Aschenbecher u.d.) auBen auf den
Fensterbdnken ist untersagt. Beim Blumen-
gieBen auf Balkonen, Loggien und Fenster-
bdnken ist darauf zu achten, dass das Wasser
nicht an der Hauswand herunterlduft bzw.
auf die Fenster und Balkone anderer rinnt.
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e Schutz vor Larm

Ruhestérende Gerdusche sind nach Méglich-
keit zu vermeiden. Zwischen 13:00 und 15:00
Uhr sowie zwischen 22:00 und 07:00 Uhr gibt
es allgemeine Ruhezeiten, die eingehalten
werden missen.

Fernseh-, Radio- und Tongerdte sind stets
auf Zimmerlautstdrke einzustellen. Musizieren
ist erlaubt, allerdings in Zimmerlautstdrke
und nur auBerhalb der Ruhezeiten. Im Freien
(auf Balkonen und Loggien, in Mietergdrten
und Griinanlagen) muss auf die Hausge-
meinschaft Riicksicht genommen werden.
Handwerkliche Arbeiten in Haus, Hof oder
Garten, bei denen beldstigende Gerdusche
entstehen (Teppichklopfen, Rasenmdhen,
Hdmmern, Sdgen u.&.), dirfen nur montags
bis samstags in der Zeit von 08:00 bis 12:00
Uhr und von 15:00 bis 18:00 Uhr vorgenommen
werden.

Unterhaltungen und geselliges Beisammen-
sein (Kartenspiel, Partys u.d.) in den Woh-
nungen und auf Balkonen/Loggien/Mieter-
gdrten sind so zu gestalten, dass die Haus-
gemeinschaft dadurch nicht gestort wird.
Festlichkeiten aus besonderem Anlass, die
sich Gber 22:00 Uhr hinaus erstrecken,
miissen der Hausgemeinschaft rechtzeitig
angekiindigt werden.

Bei schwerer Erkrankung eines Mitglieds der
Hausgemeinschaft ist besondere Riicksicht-
nahme geboten.




a Breitbandkabelanlage/
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Gemeinschaftsantenne

Um Empfangsstérungen und Gerdtebeschd-
digungen zu vermeiden, darf die Verbindung
von Antennenanschlussdose zum Empfangs-
gerdt nur mit dem hierfiir vorgeschriebenen
Empfdngeranschlusskabel vorgenommen
werden.

Schdden an der Breitbandkabelanlage/
Gemeinschaftsantenne oder Stérungen im
Empfang, die auf Fehler oder Mdngel schlie-
Ben lassen, miissen der Volkswohnung sofort
mitgeteilt werden. Nur Beauftragte der
Volkswohnung sind berechtigt, Arbeiten an
der Anlage durchzufiihren.

Mieterinnen und Mieter miissen den von der
Volkswohnung beauftragten Stellen jeder-
zeit Auskiinfte hinsichtlich der Empfangsan-
lage und der angeschlossenen Gerdte
erteilen. Sie sind dariiber hinaus verpflichtet,
das Betreten der Mietrdume zu gestatten,
damit Kontrollen oder Reparaturarbeiten an
der Anlage und ggf. der an der Gemein-
schaftsantenne angeschlossenen Gerdte
durchgefiihrt werden kdnnen.

Heizen und Liiften

Mieterinnen und Mieter miissen die Wohnung
zu jeder Jahreszeit ausreichend beheizen
und belliften. Es ist nicht gestattet, die Woh-
nung zum Treppenhaus hin zu entliiften oder
wdhrend der kalten Jahreszeit dauerzuliiften
durch Kippstellung der Fenster.

Sinkt die AuBentemperatur unter den Gefrier-
punkt, sind geeignete MaBnahmen zu treffen,
um ein Auskihlen der RGdume bzw. Einfrieren
der sanitdren Anlagen zu vermeiden.
Treppenhausfenster diirfen nur kurzfristig
zum Liiften ge6ffnet werden. Sie sind ebenso
wie Keller- und Dachbodenfenster in der
kalten Jahreszeit geschlossen zu halten un
bei Regen und Unwetter zu schlieBen.

Q Spielen von Kindern

Kinder brauchen Spiel- und Bewegungs-
rdume fir ihre Entwicklung. Vor allem in der
Stadt sind die Moglichkeiten eingeschrdnkt.
So bleiben Konflikte nicht aus - die einen
spielen gerduschvoll, die anderen wollen ihre
Ruhe. Fiir ein friedliches Zusammenleben
braucht es Toleranz, Verstdndnis und Riick-
sichtnahme.

Grundsdtzlich gilt: Das Spielen im Treppen-
haus, im Keller und in Aufziigen ist nicht
gestattet. Kinder diirfen auf Spielpl&dtzen und
in Hofen bzw. Griinfldchen mit ihren Freun-
den spielen. Sie miissen aber bei Spiel und
Sport in den Anlagen auf die Anwohnerschaft
bzw. die Bepflanzung Riicksicht nehmen und
die Ruhezeiten einhalten. Ublicher Kinder-
Iarm ist kein Abmahnungs- oder Kiindigungs-
grund.

Fir die Sauberhaltung von Sandkdsten nebst
Umgebung sind die Eltern verantwortlich,
deren Kinder darin spielen. Sie miissen auch
dafiir sorgen, dass benutztes Spielzeug nach
Beendigung des Spielens weggerdumt wird.

Sicherheit hat oberste Priorit&t: Im Rahmen
der Verkehrssicherungspflicht tiberprifen wir
regelmdBig die Spielgerdte in den AuBen-
anlagen auf Mdngel. Fiir mietereigene Spiel-
gerdte kann dies nicht geleistet werden.

Aus diesem Grund ist es untersagt, in Innen-
hoéfen und AuBenanlagen der Volkswohnung
Spielgerdte, z.B. Trampoline oder Swimming-
pools aufzustellen.

Tierhaltung

Haustiere sind von Spielpldtzen fernzuhalten.
Hunde- und Katzenkot auf Wiesen, Platzen,
Wegen und in Sandkdsten muss von der
Tierhalterin bzw. dem Tierhalter unverziiglich
eseitigt werden. Hunde miissen angeleint
den. Das Ablegen von Futter, insbesonde-
s Futtern von Tauben ist verboten.
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76137 Karlsruhe
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